REGULAMIN KONKURSU ,,PROGRAM LOJALNOSCIOWY”

§1.
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady przeprowadzenia oraz
udziatu w konkursie, adresowanym do widzéw serialu ,Lombard. Zycie pod zastaw?”,
emitowanego na antenie TV PULS.

2. Organizatorem Konkursu jest Telewizja Puls Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (00-724), ul.
Chetmska 21 bud. 22, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000081367, NIP: 527-21-59-
295, REGON 002169163, o kapitale zaktadowym: 3.046.000 ztotych (dalej ,,Organizator”).

3. Konkurs realizowany jest od dnia 1 kwietnia 2024 roku do odwotania, ktérego termin zostanie
podany przez Organizatora do wiadomosci Uczestnikbw z co najmniej 3-miesiecznym
wyprzedzeniem za posrednictwem informacji umieszczonych na stronie internetowej
Organizatora pod adresem www.tvpuls.pl oraz na jego profilu na Facebooku pod adresem
https://www.facebook.com/Lombard.ZyciePodZastaw.

4. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej Organizatora
www.tvpuls.pl.

§2.
Definicje

Konkurs - program o charakterze lojalnosciowym skierowany do Uczestnikdw, opisany

niniejszym Regulaminem, organizowany przez Organizatora w okresie i ha warunkach opisanych

w tresci Regulaminu.

Facebook - serwis internetowy pod domeng www.facebook.com, w ktérym to serwisie

realizowany jest Konkurs.

Strona internetowa — strona internetowa nalezgca do Organizatora pod adresem www.tvpuls.pl,

na ktérej Konkurs jest ogtaszany.

Serial - emitowany przez Organizatora serial pod tytutem Lombard. Zycie pod zastaw.

Profil — profil Serialu o nazwie Lombard. Zycie pod zastaw w serwisie Facebook dostepny pod

adresem https://www.facebook.com/Lombard.ZyciePodZastaw.

Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna bedgca uzytkownikiem sieci Internet, posiadajgca

aktywne konto w serwisie Facebook;

Fundator - fundator nagréd w Konkursie: Telewizja PULS Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie;

Interactivity Index — wskaznik aktywnosci Uczestnikdw na Profilu, generowany przez narzedzie

analityczne Solrender;

Aktywnosci — wszelkiego rodzaju aktywnosci Uczestnikéw na Profilu, m. in. wejscia na Profil,

pozostawienie komentarza, udzielenie odpowiedzi na komentarz, pozostawienie reakc;ji,

klikniecie w link itp.

10. Zwyciezca — Uczestnik, ktéry w danym miesigcu lub roku uzyskat najwyzszy Interactivity Index.
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Warunki uczestnictwa w Konkursie

Udziat w Konkursie jest nieodptatny i catkowicie dobrowolny.

Konkurs polega na dokonywaniu pomiaru Aktywnosci Uczestnikéw na Profilu w kazdym

miesigcu kalendarzowym oraz w skali roku.

Kazdego miesigca bedzie nagradzana osoba posiadajgca w poprzednim miesigcu najwyzszy

Interactivity Index.

Wyniki za dany miesigc beda publikowane na Profilu do 10 dnia kolejnego miesigca.

Pierwszym miesigcem, za ktéry zostanie przyznana nagroda bedzie miesigc kwiecienn 2024

roku.

Do konca stycznia bedzie wytaniany zwyciezca posiadajgcy w poprzednim roku najwyzszy

Interactivity Index.

Pierwszy rok, za ktéry zostanie przyznana nagroda, to okres od 1 kwietnia do 31 grudnia 2024

roku. W kolejnych latach nagrody bedg przyznawane za petne lata kalendarzowe.

Podjecie Aktywnosci na Profilu jest jednoznaczne z przystapieniem do Konkursu.
Uczestnikami Konkursu i Zwyciezcami nie mogg by¢ pracownicy oraz wspotpracownicy
Organizatora, jak rowniez cztonkowie najblizszych rodzin tych osob. Przez cztonkéw
najblizszych rodzin rozumie sie matzonkéw, zstepnych, wstepnych, rodzenstwo oraz osoby
pozostajgce z pracownikiem lub wspotpracownikiem w stosunku przysposobienia lub
faktycznego pozycia. Spetnienie powyzszego warunku Zwyciezca zobowiagzuje sie potwierdzic¢
przed odbiorem nagrody.

W przypadku uczestnictwa w Konkursie, wbhrew ograniczeniom okreslonym w ust. 9 powyzej,

Uczestnik nie nabywa prawa do nagrody, a jezeli fakt podlegania wspomnianym wyzej
ograniczeniom zostanie ujawniony po odebraniu nagrody, zobowigzany jest do zwrotu nagrody

Organizatorowi.

Uczestnicy Konkursu w swoich Aktywnosciach na Profilu nie moga uzywac jezyka, ktéry moze
by¢ uznany za nieprzyzwoity lub obrazliwy, nie moga kogokolwiek zniestawia¢, zniewazac¢ lub
publikowac¢ tresci godzacych w reputacje Organizatora, jak réwniez publikowac tresci o
charakterze bezprawnym. Wszelkie Aktywnosci, ktére Organizator - wedtug wtasnego

wytgcznego uznania - uzna za naruszajgce niniejsze postanowienie, zostang usuniete, a

Organizator zastrzega sobie wszelkie inne prawa i srodki prawne, ktére ma do dyspozyciji, w

odniesieniu do kazdej tego typu Aktywnosci. Uczestnik dopuszczajacy sie takich Aktywnosci

nie bedzie brany pod uwage przy wytanianiu Zwyciezcow.

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia w kazdym czasie z udziatu w Konkursie

Uczestnikow, ktorych dziatania sg sprzeczne z prawem lub Regulaminem oraz regulaminem

serwisu Facebook, w szczegélnosci Uczestnikow, ktdrzy:

a) zamieszczajg tresci obrazliwe, zarobwno w warstwie tekstowej, jak i graficznej, tresci
pornograficzne, propagujgce nienawis¢ lub dyskryminujace, naruszajace dobra osobiste
0s6b lub podmiotéw trzecich badz Organizatora;

b) wykorzystujg konta/profile utworzone niezgodnie z zasadami serwisu Facebook;

c) podejmujg dziatania z wykorzystaniem niezgodnych z zasadami serwisu Facebook
kont/profili oséb trzecich;

d) tworza lub dziataja z fikcyjnych kont/profili w serwisie Facebook.
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Nagrody

Zwyciezca miesigca otrzyma nagrode o wartosci nieprzekraczajacej 100 zt brutto. Nagrodami
sg gadzety reklamowe Serialu, m. in. kubki, gry itp. Decyzje o tym, co bedzie nagroda dla
Zwyciezcy w danym miesigcu podejmuje Organizator.

Nagroda roczna wynosi 1 000 zt brutto.

Nagroda rzeczowa nie podlega wymianie na jej rownowartos¢ pieniezng. Zwyciezca nie moze
zagda¢ wymiany nagrody na inna.

Nagrody zwolnione sg od podatku na podstawie przepisu art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o
podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Odstapienie prawa do nagrody osobom trzecim nie jest mozliwe.

Nagroda rzeczowa zostanie doreczona wytgcznie na adres wskazany przez Zwyciezce na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Celem potwierdzenia checi przyjecia nagrody, Zwyciezca powinien przesta¢ Organizatorowi
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: konkursy@pulstv.pl wiadomosé

zawierajgcg jego nastepujgce dane: imieg, nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu,
ewentualnie numeru rachunku bankowego —w przypadku rocznej nagrody pienieznej, ktore sg
niezbedne do skontaktowania sie ze Zwyciezcg i doreczenia mu nagrody. Zdobywca nagrody
ponosi odpowiedzialnosci za btedne lub niekompletne dane kontaktowe podane
Organizatorowi lub zmiane tych danych uniemozliwiajacg zrealizowanie prawa do nagrody.
W przypadku nieprzestania w ciggu 14 dni roboczych od dnia ogtoszenia wynikéw przez
Zwyciezce danych osobowych opisanych w ust. 6 powyzej, nagroda nie zostanie przyznana tej
osobie i zostanie przekazana osobie, ktdra zajeta drugie miejsce pod wzgledem Aktywnosci.
Organizator odmowi wydania nagrody osobie, ktora podczas wydawania nagrody nie spetnia
warunkoéw uprawniajgcych do uczestnictwa w Konkursie. W takim przypadku nagroda
zostanie przekazana osobie, ktéra zajeta drugie miejsce pod wzgledem Aktywnosci.

W przypadku zmiany podanego wczesniej Organizatorowi adresu do doreczenia nagrody lub
zmiany innych danych niezbednych do doreczenia nagrody, Zwyciezca jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowacé o tych zmianach Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane miejsca zamieszkania lub podanego
przez Zwyciezce adresu do korespondencji lub zmiane innych danych, uniemozliwiajaca
przestanie Zwyciezcy nagrody, jak réwniez za niemoznos¢ odbioru lub nieodebranie nagrody z
przyczyn lezgcych po stronie Zwyciezcy. W takim przypadku Zwyciezca traci prawo do
nagrody, ktéra pozostaje wtasnoscig Organizatora.

Nagroda rzeczowa zostanie przestane jednokrotnie, na koszt Organizatora, pocztg lub
kurierem (wedtug wyboru Organizatora) na adres wskazany przez Zwyciezce w terminie dwéch
miesiecy od otrzymania przez Organizatora danych, o ktérych mowa w ust. 6.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia nagrody powstate w
trakcie transportu.

§5
Dane osobowe

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw odbywa sie zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony
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0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej ,,RODO”).

Administratorem danych osobowych oséb fizycznych przekazanych na potrzeby udziatu w
Konkursie jest Organizator: Telewizja Puls sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-724
Warszawa, ul. Chetmska 21 bud.22, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000081367. Z
Administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail daneosobowe@pulstv.pl lub

pisemnie na adres siedziby Organizatora.

Uczestnicy, podejmujac Aktywnosci na Profilu i przystepujac do Konkursu, wyrazaja zgode na
przetwarzanie przez Administratora nastepujgcych danych osobowych nalezgcych do
kategorii danych zwyktych: imie i nazwisko lub nick uzywany w serwisie Facebook, a
Zwyciezcy wyrazajg zgode na przetwarzanie dodatkowych danych: adres korespondencyjny,
numer telefonu, wiek — w celu wziecia udziatu w Konkursie, dostarczenia nagrody oraz
rozstrzygniecia reklamaciji.

Uczestnik, podejmujgc Aktywnosci na Profilu i przystepujac do Konkursu, wyraza zgode na
publikacje na stronie internetowej Organizatora oraz na Profilu swoich danych osobowych:
imienia i nazwiska lub nicku.

Do zakonczenia Konkursu Uczestnik moze cofngé zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach zwigzanych 2z Konkursem wysytajagc na adres e-mail

daneosobowe@pulstv.pl wiadomos¢ o temacie "Cofniecie zgody na przetwarzanie danych".

W tresci wiadomosci nalezy poda¢ nazwe Konkurs - Program Lojalnosciowy Serialu Lombard.

Zycie pod zastaw, podane uprzednio dane osobowe oraz adres e-mail. Cofniecie zgody przez

Uczestnika jest rdwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w Konkursie oraz utratg prawa do

nagrody, jednakze cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego

przetwarzania danych osobowych przez Organizatora.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie i w celu:

a) art.6ust.1lit. a) RODO -na podstawie zgody, w celu i zakresie niezbednym do wykonania
zadan Administratora danych osobowych zwigzanych z realizacjg Konkursu;

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO - w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych Organizatora, w
szczegolnosci w zakresie przechowywania dokumentacji zwigzanej z Konkursem;

c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
polegajacego na rozpatrzeniu reklamacji oraz dochodzeniu lub obronie przed
ewentualnymiroszczeniami.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom swiadczgcym na rzecz Administratora

ustugi, w tym w szczegdélnosci ustugi informatyczne, ustugi prawne i ksiegowe, ustugi

audytorskie, pocztowe i kurierskie. Administrator moze tez udostepni¢ dane osobom trzecim,

w szczegoblnosci uprawnionym organom panstwowym.

Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez Organizatora przez okres niezbedny do

realizacji celdw, o ktérych mowa powyzej a po tym okresie — do momentu przedawnienia

ewentualnych roszczen Uczestnikdéw zwigzanych z Konkursem oraz przez okres
obowigzkowego przechowywania danych wynikajacy z odrebnych przepisow.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego, ani organizacji

miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
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Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Uczestnikom Konkursu w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przystuguje
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W oparciu o dane osobowe Uczestnikéw, Administrator nie bedzie podejmowat
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

Podanie przez Uczestnika danych nie jest wymogiem ustawowym, jest dobrowolne, jednak
stanowi warunek wziecia udziatu w Konkursie. Bez podania danych nie bedzie mozliwe
wziecie udziatu w Konkursie i zrealizowanie nagrody.

Dane sa chronione s$rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

86
Rezygnacja z uczestnictwa w Konkursie

Uczestnik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w
Konkursie poprzez:

a) zaprzestanie Aktywnosci na Profilu lub

b) przestanie do Organizatora na adres poczty elektronicznej konkursy@pulstv.pl lub jego

siedziby oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Konkursie i zaprzestania przez
Organizatora ujmowania danych Uczestnika na liscie Interactivity Index.
Rezygnacja nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

§7
Reklamacje

Reklamacje dotyczace Konkursu moga by¢ sktadane przez Uczestnikéw za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres konkursy@pulstv.pl lub w formie pisemnej (listem
poleconym), na adres korespondencyjny: Telewizja Puls Sp. z 0.0., 00-724 Warszawa, ul.
Chetmska 21 bud. 22, z dopiskiem ,,Konkurs - Program Lojalno$ciowy Serialu Lombard. Zycie
pod zastaw” - w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Profilu informacji o Zwyciezcy.
Reklamacja powinna zawieraé¢ imie i nazwisko oraz doktadny adres osoby jg sktadajacej (w
celu umozliwienia poinformowania jej o wyniku postepowania reklamacyjnego) a ponadto
powinna wskazywa¢ powdd reklamacji, tres¢ zadania oraz opis okolicznosci ja
uzasadniajgcych.

Skutecznie ztozone reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamac;ji.

O sposobie rozstrzygniecia reklamacji Organizator powiadomi osobe sktadajacg reklamacje
listownie lub pocztg elektroniczna, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

§8
Postanowienia koncowe
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Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnicy spetniajg warunki okreslone w
Regulaminie. W tym celu Organizator moze zgda¢ od Uczestnika ztozenia oswiadczen,
podania danych badz przedtozenia dokumentow. Odmowa wyklucza Uczestnika z Konkursu
oraz pozbawia prawa do nagrody.

Podjecie Aktywnosci na Profilu i przystapienie do Konkursu oznacza, iz Uczestnik zapoznat
sie z trescig Regulaminu i przedmiotowy Regulamin akceptuje.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji postanowiern Regulaminu,
ktére kazdorazowo zostanag opublikowane w pierwotnym miejscu (miejscach) publikac;ji
Regulaminu pod warunkiem, ze dokonane zmiany nie moga wptyna¢ na prawa Uczestnikow
nabyte na podstawie Regulaminu przed dokonaniem zmiany.

Prowadzgc Profil Organizator swiadczy na rzecz Uczestnikow ustugi drogg elektroniczna
polegajace na udostepnianiu tresci tekstowych i multimedialnych oraz umozliwieniu
kontaktu pomiedzy Organizatorem a Uczestnikami.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia przez
Uczestnika korzystania z ustug objetych Regulaminem. Uczestnik moze w kazdej chwili
rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug poprzez opuszczenie Profilu lub wycofanie zgody na
udziat w Konkursie.

Do reklamacji ustug s$wiadczonych droga elektroniczng stosuje sie odpowiednio
postanowienia paragrafu 7, z tym zastrzezeniem, iz termin zgtoszenia reklamac;ji liczony jest
od momentu wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji.

Aby wzig¢ udziat w Konkursie niezbedne jest posiadanie komputera z internetowa
przegladarkg WWW, potaczenie z siecig Internet oraz poprawnie skonfigurowanag pocztg
elektroniczna.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe lub state zablokowanie strony lub
aplikacji ze strony serwisu Facebook.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia w dziataniu tgcz
teleinformatycznych, serwerdw, interfejséw, przegladarek oraz serwisu Facebook.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda odpowiednie

11.

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Konkurs nie jest gra losowa, w szczegolnosci: loterig fantowa, loterig promocyjnag, ktérej wynik
zalezy od przypadku, zaktadem wzajemnym, ani zadng inng formg do ktdrej stosuje sie
przepisy ustawy z 19.11.2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2009, Nr 201, poz. 1540, z p6ézn.
zm.).

12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2024 roku.



